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P1U TRASPARENZA,
P1UCONCORRENZA

I'lsvap ha emanato il Regolamento n.
35 dando cosi attuazione alle disposi-
zioni contenute nel Codice delle Assicu-
razioni Private (arrt. 182-183 e 185 D.lgs
209/2005).

Finalita del nuovo Regolamento ¢ raffor-
zare la trasparenza e la chiarezza dei do-
cumenti precontrattuali ¢ contratruali
disciplinando gli obblighi di informariva
delle imprese ¢ le regole di correttezza
dell'informazione pubblicitaria.
Sintetizziamo di seguito i principali con-
tenuti e le novitd introdotte dal Regola-
mento sottolincando il fatto che ogni
azione volta a confermare un orienta-
mento di tutela del consumatore, di tra-
sparenza informativa ¢ di
concorrenzialita sul mercato non puo
che trovare 'approvazione della catego-
ria dei broker di assicurazione.

Nel comparto vita ¢ stato perseguito
I'obiettivo della sinteticita ¢ della chia-
rezza dvli'inik‘;rl‘m-ium da rendere agli
assicurati anche al tine di agevolare la
comparabilita dei diversi prodotti offerti
dalle imprese di assicurazione. Sono
stari previsti specifici schemi della Nota
Intormativa in modo da allertare Passi-
curato sui contenuti contrattuali che ne-
cessitano di un'analisi pit attenta.
Circa le informazioni da rendere sui
costi del contrarto va indicata, oltre alla
presentazione di tutti gli oneri gravanti
a qualsiasi titolo sul contraente, la quota
parte percepita dagli intermediari.
Inolere & stato introdotto I'obl sligo di in-
serire nella Nota Informativa notizie
sulla situazione patrimoniale dell'im-
presa di assicurazione, indicando in par-
ticolare il capitale sociale, le riserve
patrimoniali ¢ 'indice di solvibilita. Tali
indicazioni forniranno al contraente
una sintetica informazione in merito
alla stabilita della compagnia alla quale
intende rivolgersi per richiedere una co-
pertura assicurativa.

Nel comparto danni le disposizioni
sono intervenute per rendere pit age-
vole la comprensione di norme contrat-

tuali spesso legare a recnicismi; sono
quindi stati introdotti schemi scandar-
dizzati di Nota Informativa per agevolare
la comprensione dei prodotti ¢ la loro
comparabilita,

In particolare, la documentazione infor-
mativa dovra contenere esemplificazioni
numeriche per agevolare la compren-
sione delle clausole relative a franchigie,
scoperti e massimali; in caso di clausole
contrattuali regolanti le circostanze di
aggravamento o diminuzione del rischio
dovranno essere forniti, invece, esempi
di circostanza rilevanti che POSSONO de-
rerminare la modificazione del rischio.
Sempre nel comparto danni, ma specifi-
catamente per la Re Auto e Natanti, ¢
stato introdotto il Fascicolo Informativo,
adeguaramente differenziato per catego-
rie di veicoli (autovetture, ciclomotori e
motocicli) e per i natanti, che contiene
esclusivamente le informazioni e le con-
dizioni di contratto ad essi relative, al
fine di tfornire agli assicurati un'informa-
zione mirata sulla tipologia di veicolo
per il quale viene richiesta la coperrura.

A vantageio del consumatore, significa-
tive novita sono state introdotte nei con-
tratti di assicurazione legati alla stipula
dei murtui o prestiti personali.
L'intervento normativo ¢ volto a facili-
rare la mobilird in questo mercato ¢ ri-
muovere le difficolta che, sino ad ora,
sussistevano e che derivavano dall’abbi-
namento di tali contratei a polizze assi-
curative.

In particolare I'lsvap & intervenuto per
detinire i principi di rimborso del pre-
mio ¢ delle provvigioni in caso di estin-
zione anticipata o di trasterimento del
muruo e di aleri finanziamenti. In que-
sto caso ghi intermediari potranno trat-
tenere solo gli importi relativi alle spese
amministrative effertivamente sostenute,
a condizione che siano indicate nei do-
cumenti contrattuali e sempre che non
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GLEOBBLIGHT INFORMATIV] PER IL RAMO VITA E IL RAMO DANNI

TITOLO 1
Obblighi di informativa Ramo Vita

« CAPO I - Disposizioni sull’'informativa precon-

« CAPO II - Informativa in corso di contratto

e CAPO III - Contratti guahtlcatl come “etici” o

“socialmente responsabili
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1) Sono stati previsti specifici schemi standardizzati di Nota Informativa,

2) Costi del contratto.

E" seato previsto ['obbligo di indicare nella documenrazione informativa turei gli
oneri gravanti a qualsiasi tirolo sul contraente, anche con Pesplicitazione della
quota parte percepite in media dagli intermediari, ¢io al fine di rendere pit con-
sapevole 'assicurato della filiera dei costi, con riguardo sia alla fase di intermedia-
zione sia alla fase di gestione del conrratto da parte della compagnia.

3) Informazioni sulla sitiazione parrimoniale dell impresa.

E' stato previsto l'obbligo di indicare nella documentazione informartiva il capitule
sociale, le riserve parrimoniali e lindice di solvibilita, Tali indicazioni forniranno
al contraente una sintetica informazione in merito alla stabilita della compagnia
alla quale intende rivolgersi per richiedere una copertura assicurativa,
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ssizioni :ggll’inﬁmnativa precon-

1) Sono stati previsti specifici schemi standardizzati di Nota [nformativa,

2) Franchigie, scoperti ¢ massimali.

La documentazione informartiva dovra contencre esemplificazioni numeriche per
apevolare la comprensione delle clausole relarive a franchigie, scoperri e massimali,
3) Aggravamento e diminuzione del rischio:

I caso di clausole contrartuali regolanti le circostanze di aggravamento o diminu-
zione del rischio dovranno essere forniti esempi di circostanza rilevanti, che pos-

costituiscano, nei fatti, un ostacolo alla
Exc}rtabdtta del murua,

polizze dovranno quindi necessaria-
mente riportare i costi a carico dell'assi-
curato e le provvigioni percepite
dall'intermediario per quel determinato
contratro,
E' importante inoltre rilevare che, pro-
prio in relazione alle polizze collegate a
tali forme di finanziamento, era stato da
tempo denunciaro il fenomeno per cui
gl enti erogatori del finanziamento
(ossia le banche e gli intermediari finan-
ziari) assumevano, contemporanea-
mente, la veste di beneficiario o
vincolatario delle prestazioni assicura-
tive e quella di intermediario del con-
Iratto stesso. e =2,
I Regolamento n. 35/2010 ¢ interve-
nuto per rimuovere tale conflitto di in-

teressi ponendo il d’ﬁm di assumere

contemporaneamente la qualifica di be

in corso di contratto

neficiario o vincolatario delle presta-
zioni assicurative e quella di intermedia-
rio del contrarro.

Eta assicurabile ¢ recesso
in caso da
Relativamente alle polizze infortunio e
malattia sono state introdotte due im-
DOFTAnt Noviea,

a prima riguarda le polizze che stabili-
scono un limire massimo di eta assicura-
bile: 'Autorith ha posto il divieto di
prevedere tra le clausole contrattuali la
cessazione automatica qualora Uassicu-
rato compia tale eta durante la vigenza
del contratro. Per le polizze attualmente
in corso il rischio deve essere conside-
rato in copertura qualora Passicurato
abbia continuato a pagare regolarmente
il premio, anche oltre il limite di eta ri-
sarcibile ed il premio non sia stato resti-
tuito dall’impresa.
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sono determinare la modificazione del rischio.

4) Resporsabilita Crvile Auro ¢ Natanti.

E stato introdotto il Fascicolo Infarmarivo, adeguatamente differenziato per cate-
gorie Ji veicoli (auroverture, ciclomorori & motocich)

La seconda novita si riferisce al recesso
in caso di sinistros tale diritto ¢ esercita-
bile dalle compagnie assicurative solo
entro i primi due anni dalla stipula del
contratto, ¢io al fine di evitare che Uassi-
curato possa trovarsi senza una polizza
nel momento in cui ¢ contrattualmente
pitt debole.

Da ultimo il Regolamento disciplina la
pubblicita dei prodotei assicurativi effet-
tuata dalle imprese e dagli intermediari
assicurativi, prevedendo che la stessa sia
conforme ai principi di chiarezza, rico-
noscibilita, rrasparenza, correttezza e di
riconoscibilita nella sua natura pubhli-
citaria rispetto ad ogni altra forma di co-
municazione.

Luigi Viganotti,
presidente Ach
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